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Integre servicos
financeiros no
seu negocio

A Zoop € a empresa lider e
pioneira no modelo fintech
as a service no Brasil.

Todos os Direitos Reservados



A jornada para embarcar
servigos financeiros ficou

mais simples

Certificacdes
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A Zoop é
invisivel para
seus clientes

Somos 100% “white-label”, o que significa que com
suas proprias marcas, cada um do seu jeito.
Nossos clientes geram valor, diferenciagao e
inovagao em segmentos altamente competitivos.

Somos a Fintech as a Service sob medida para
fintechs, bancos digitais, empresas “all techs” e do
varejo.
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Ganhe tempo
e dinheiro

Solugodes planejadas para o
seu crescimento. Regras de
negadcio personalizaveis e
flexiveis.

> Payments

> Banking

Gere novas fontes de
receita com servigos
financeiros préprios

Reduza custos e tempo
com terceiros, como os
bancos tradicionais,
certificacdes e burocracias

Aumente a retengao de
clientes com servigos
recorrentes

Fidelize com experiéncias
encantadoras

Entenda o comportamento
de consumo para criar
anuncios mais assertivos

Fortalega sua marca
com a ampliagao do
portfélio

Construa hoje, o futuro
do seu negoécio
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Crie jornadas de compra

Zoop Payments | Sielom

Zoop Payments
Presencial

Crie solugdes de pagamento presencial com
tecnologia de ponta e proporcione a melhor

experiéncia aos seus clientes, seja na loja ou na rua.

Zoop Payments Unified
Commerce

Oferega uma experiéncia completa de Unified
Commerce! Customize a jornada de compra com
solugBes integradas entre seus canais de venda e
tenha informagdes avangadas dos seus clientes.

Zoop Payments
Online

Desbloqueie um mundo de possibilidades de
pagamentos online, incluindo cartao de crédito, Pix,
boletos e até pagamentos recorrentes. Integre
facilmente essas solugdes ao seu site ou aplicativo
sem taxas extras!
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- Crie seu proprio banco
ZOOp Ban kl ng digital com nossas APIs
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Conta Digital

Ofereca a experiéncia de uma conta digital sem a
burocracia de um banco tradicional: digital, Unico e
com a sua marca.

Onboarding simplificado

Transferéncias bancérias (TED e TEF)

Pix

Pagamento de Tributos, Contas de Consumo,
Boletos (Cash Out)

Extrato

Cartao Pré-Pago

Fidelize seus clientes com a conveniéncia de um cartao pré-pago
da sua marca.

Saques nas redes Banco24Horas e Saque e Pague

Acompanhamento dos gastos pelo extrato

Programa Vai de Visa: descontos em estabelecimentos como
bares, cinemas e muito mais

Cadastro do cartdo em aplicativos de entrega, musicas, filmes e
séries

Compras fisicas e onlines

Pagamento por aproximagao (Contactless)
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https://zoop.co/
https://www.facebook.com/ZoopPayments
https://www.linkedin.com/company/zoopbrasil/
https://www.youtube.com/channel/UCSPNhWoAL6fdHR_VIQ7-lHQ

Solucoes Antecipacao em pelo menos
automatizadas 12 meses o tempo de implantacao
e centralizadas | de solucdes

Maior fluidez na jornada do cliente, Ganho de eficiéncia
combinando seguranca e maiores | no desenvolvimento
taxas de conversao de novos produtos
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Resolucao
n° 28/2020

Disp0e sobre a constituicdo e o funcionamento de
componente organizacional de ouvidoria pelas
instituicoes de pagamento e pelas administradoras de
consorcio.

Art. 13. O diretor ou administrador responsavel pela
ouvidoria deve elaborar relatorio semestral quantitativo e
qualitativo referente as atividades desenvolvidas pela
ouvidoria, nas datas-base de 30 de junho e 31 de
dezembro.




Ouvidoria Zoop

Para cumprir a nossa missao de democratizar 0s servicos
financeiros, é essencial que a Zoop tenha canais de contato oficiais
para atender aos seus clientes e defender os direitos do consumidor.

Atendendo em Ultima instancia os chamados dos usuarios que nao
conseguiram solucionar suas demandas nos canais de atendimento
primarios, a Zoop tem instituida uma area de Ouvidoria, cuja
estrutura € compativel com a sua natureza e a complexidade dos
produtos e servigcos que oferece ao mercado.

A Ouvidoria da Zoop atua com transparéncia, isengao,
imparcialidade e respeito através de controles adotados para prover
a seguranca e a confiabilidade aos processos, aplicando as
melhores praticas de mercado para identificacao, registro, analise e
pronta resposta para as demandas manifestadas por seus clientes,
fornecedores e parceiros.

Nas paginas seguintes, mostramos um pouco dos Nossos
resultados e indicadores do primeiro semestre de 2023.



I Ot a I d e Durante o segundo semestre de 2023, a Ouvidoria da
Zoop atendeu um total de 365 chamados, entre

demandas vindas do RDR (Bacen), Ouvidoria

~
Re C I a m a 0 e S atendimento e Consumidor.gov, o que corresponde a
Q uma média de 60 atendimentos mensais.
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[ J
I I o S d e A maioria das reclamagdes sao relacionadas a
transferéncias via PIX. Em sequida, as reclamagbes de

boletos emitidos por parceiros da Zoop, em fungao

~y
Re C I a I I I a a o deste processo gerar algumas duvidas nos
Q consumidores finais.
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y 4 °
P ra ZO M e d I O d e Priorizamos um atendimento de qualidade e efetivo ao
cliente, no menor tempo possivel. Nossa média de

prazo de resposta foi de 6,7 dias Uteis, assim atuamos
Re S o St a dentro das normas do BCB (art. 7°, §2° da Resolugéo
p BCB n° 28/2020), que determina um prazo regulatério

de 10 (dez) dias Uteis.
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L) ~
N Ot a d e S at I Sfa a O Buscamos sempre a completa satisfagéo do cliente nos
q nossos atendimentos, levando sua voz para dentro das

areas da Zoop. Nosso objetivo é atingir nota maxima

[ J
d o S C I I e ntes em todos os atendimentos.
57% dos clientes declaram ter ficado “completamente

satisfeitos” apos o atendimento da Ouvidoria.

Nada Satisfeito
29.0%

Completamente Satisfeito
57.0%

Satisfeito
14.0%
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Na ouvidoria da Zoop tratamos reclamacdes de
multiplos canais, a fim de ampliar nossa plataforma de

Volume por Canal

atendimento padronizado e com qualidade.
A maior parte dos atendimentos € realizada a partir de
acionamento direto no canal de Ouvidoria.
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P d i = d Como parte do trabalho da Ouvidoria, esta a identificacdo de
ro C e e n C I a O S oportunidades de melhoria em nossos produtos e servigos.

Apds a licenga concedida pelo Banco Central, além das

C manifestagdes relacionadas a PIX, passamos a ser avaliados
a S O S nos assuntos de conta de conta digital e pagamentos.

W Impocedente M procedente 7 pendente Zoop | Todos os Direitos Reservados



Referente aos nossos parceiros os principais destaques
sdo o Ifood/ Mpay, com a maioria das manifestagées

VO I u m e po r M a rketp I ace dos assuntos de PIX e conta digital, e também a ELO7

com reclamacgdes de cadastro e plataforma de acesso.
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Zoop

A Ouvidoria Zoop esta sempre comprometida em
aprimorar, padronizar e estabilizar nossos canais
de atendimento, buscando oferecer um
atendimento de exceléncia aos nossos clientes.

Obrigado!




